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Załącznik Nr 2 

do Umowy Nr DO-....../U/17/DZP

Warunki gwarancji.
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na prawidłową pracę i właściwy stan techniczny zabudowanych urządzeń wchodzących w skład systemu informatyczno-informacyjnego: 

1.1. okres gwarancji zabudowanych urządzeń i instalacji wynosi ………………. miesięcy, 
1.2. okres gwarancji liczony jest od daty protokolarnego odbioru autobusu, w którym zamontowano urządzenia, przeprowadzonego zgodnie z § 3 Umowy.
1.3. okres gwarancji nie zależy od przebiegu kilometrów autobusu, w którym zamontowano urządzenia. 
2. Właściwy stan techniczny zabudowanych elementów systemu: urządzeń i wykonanej instalacji podłączeniowej oznacza, że elementy te zachowują swoje własności użytkowe oraz nie występuje żadna wada (spowodowana procesami starzenia się lub niewłaściwą jakością prac przeprowadzonych przez Wykonawcę) uniemożliwiająca ich dalszą normalną eksploatację, 
a w szczególności co najmniej jedna z niżej wymienionych wad:

2.1. wywołująca zagrożenie bezpieczeństwa na drogach publicznych;

2.2. powodująca niesprawne funkcjonowanie pojazdu lub uniemożliwiająca jego normalne użytkowanie;

2.3. zmniejszająca wygodę jazdy kierowcy lub pasażerom.
3. W okresie trwałości (gwarancji) Zamawiający ma prawo do reklamacji, tzn. dokonania zawiadomienia Wykonawcy o wadzie fizycznej elementu w celu uzyskania  przysługujących 
z tego tytułu uprawnień.

4. Wykonawca zobowiązany jest do przyjęcia reklamacji na zasadach określonych w umowie gwarancyjno-serwisowej.

5. W przypadku uznania reklamacji, Wykonawca zapewnia bezpłatne usunięcie wad elementów, 
o których mowa w ustępie 2 stwierdzonych w okresie gwarancji. Usunięcie wad powinno nastąpić w terminie do 3 dni roboczych od momentu zgłoszenia reklamacji, chyba że Zamawiający wyraził na piśmie zgodę na przedłużenie tego terminu. W przypadku przekroczenia tego terminu Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości określonej 
w § 7 ust. 2 Umowy.
6. Wykonawca nie może odmówić przyjęcia reklamacji i żądać, by Zamawiający zgłosił ją wytwórcy.

7. W razie nieuwzględnienia reklamacji Wykonawca jest obowiązany zawiadomić o tym pisemnie Zamawiającego z podaniem uzasadnienia.

8. Niedokonanie zawiadomienia, o którym mowa w ust. 7 w terminie 48 godzin (dotyczy dni roboczych) od momentu zgłoszenia reklamacji uważa się za uznanie tej reklamacji z obowiązkiem załatwienia jej zgodnie z żądaniem Zamawiającego.

9. Jeżeli w celu wymiany lub zwrotu elementu za zwrotem ceny, jak też w celu naprawy, element został dostarczony staraniem Zamawiającego, załatwiający reklamację, na żądanie Zamawiającego, zwróci mu poniesione przez niego koszty z tym związane (koszty transportu, demontażu, ponownego zainstalowania elementu, ubezpieczenia, delegacji itp.).

10. Jeżeli w celu załatwienia reklamacji (dokonania naprawy), Wykonawca stwierdzi, że niezbędne jest dostarczenie pojazdu, (w którym zabudował urządzenia) do wskazanego przez Wykonawcę miejsca i pojazd ten został tam dostarczony Wykonawca, na żądanie Zamawiającego, zwróci Zamawiającemu poniesione przez niego koszty z tym związane na zasadach określonych 
w umowie gwarancyjno-serwisowej (koszty transportu, ubezpieczenia, rejestracji, koszty administracyjne, delegacji, zużytego paliwa itp.). Powyższe dotyczy również zwrotu kosztów związanych z odbiorem i przywozem pojazdu do siedziby Zamawiającego po załatwieniu reklamacji.
11. Gwarancja nie obejmuje:

11.1. uszkodzeń powstałych na skutek kradzieży, włamania, pożaru, klęsk żywiołowych 
(np. powodzi), 

11.2. szkód powypadkowych lub następstw będących ich skutkiem, 

11.3. uszkodzeń będących wynikiem niewłaściwej eksploatacji, 

11.4. części zamiennych, które Zamawiający nabył poza siecią dystrybucyjną Wykonawcy bez uprzedniego uzgodnienia tego faktu z Wykonawcą, 

11.5. uszkodzeń innych podzespołów spowodowanych awarią części zakupionych przez Zamawiającego spoza sieci dystrybucyjnej Wykonawcy bez jego zgody. 

12. Zamawiający traci uprawnienia z tytułu gwarancji na zabudowane części systemu w przypadku: 
12.1. nieprzestrzegania zaleceń zawartych w dokumentacji technicznej przekazanej 
z urządzeniami w zakresie prawidłowej eksploatacji, 
12.2. dokonania modyfikacji zabudowanych urządzeń i wykonanej instalacji bez uprzednio uzyskanej pisemnej zgody Wykonawcy, 
12.3. wykonania naprawy, pomimo sprzeciwu Wykonawcy. 
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