Projekt umowy

Załącznik Nr 1

do SIWZ

Umowa Nr DO-........../U/09/DZP

zawarta w dniu ................... 2009r. w Bielsku-Białej w wyniku przeprowadzonego postępowania 
o zamówienie publiczne w trybie przetargu nieograniczonego pomiędzy Gminą Bielsko-Biała - Miejskim Zakładem Komunikacyjnym w Bielsku-Białej, ul. Długa 50

reprezentowanym przez:

Krzysztofa Knapika


- Dyrektora,

zwanym dalej ZAMAWIAJĄCYM,



NIP: 547-005-00-50

a: 

przedsiębiorcą działającym pod firmą ......................................, ul. ........................, 
...................., wpisanym do ewidencji działalności gospodarczej/Krajowego Rejestru Sądowego  Nr .......................... z dnia ..........................., (wysokość kapitału zakładowego..................., wysokość kapitału wpłaconego .......................), 

reprezentowanym przez:

......................................................................

zwanym dalej WYKONAWCĄ.




NIP: ...........................

PRZEDMIOT UMOWY

§ 1.

Na warunkach określonych postanowieniami niniejszej umowy Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania usługę polegającą na prowadzeniu czynności przedsądowych przewidzianych przepisami prawa, a zmierzających do odzyskania od dłużników Zamawiającego zapłaty, wraz z ustawowymi odsetkami, należności z tytułu nałożonych, a nie zapłaconych opłat dodatkowych za jazdę bez ważnego biletu autobusami komunikacji miejskiej MZK w Bielsku-Białej bezpośrednio w kasie Zamawiającego lub na wyodrębniony rachunek bankowy Zamawiającego 
nr ............................................................ w Banku PEKAO S.A., zwanych w dalszej części umowy czynnościami windykacyjnymi. 

§ 2.

1. Czynności windykacyjne mogą być prowadzone jedynie wobec dłużników wskazanych przez Zamawiającego i wyłącznie do wysokości odpowiadającej kwocie zlecenia powiększonej o odsetki ustawowe. 

2. Zamawiający wymaga uzyskania przez Wykonawcę tzw. wskaźnika ściągalności na poziomie nie niższym niż 10%.  

§ 3.

1. Czynności windykacyjne Wykonawca wykonuje w imieniu Zamawiającego tylko i wyłącznie na podstawie niniejszej umowy oraz w granicach udzielonego mu przez Zamawiającego pełnomocnictwa, które stanowi Załącznik Nr 1 do niniejszej umowy. W przypadku rozwiązania umowy lub jej wygaśnięcia Wykonawca zobowiązany jest zwrócić Zamawiającemu dokument pełnomocnictwa. 
2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za przekroczenie zakresu udzielonego mu pełnomocnictwa oraz za wyrządzoną Zamawiającemu lub osobom trzecim szkodę powstałą 
w związku z niewłaściwym jego wykorzystaniem. 
§ 4.

Wykonawca zobowiązany jest wykonywać czynności będące przedmiotem niniejszej umowy 
w sposób nie narażający dobrego imienia Zamawiającego oraz z poszanowaniem jego interesów. 

WARUNKI REALIZACJI

§ 5.

1. Podstawą do wszczęcia przez Wykonawcę czynności windykacyjnych, o których mowa w § 1 niniejszej umowy będzie sporządzony przez Zamawiającego, pisemny lub elektroniczny wykaz należności przysługujących mu od dłużników, przekazany protokołem zdawczo-odbiorczym Wykonawcy. 

2. Wykaz, o którym mowa w ust. 1, po zakończeniu umowy w tym samym trybie zostanie przez Wykonawcę zwrócony Zamawiającemu bez prawa pozostawienia kopii danych osobowych. 

§ 6.
1. Zamawiającemu w każdej chwili przysługuje prawo do wycofania konkretnych wierzytelności zleconych do windykacji w ramach niniejszej umowy. 

2. Wycofanie wierzytelności odbywa się za pisemnym zawiadomieniem Wykonawcy. 

3. Wykonawca zaprzestaje natychmiast prowadzenia dalszych czynności windykacyjnych związanych z wierzytelnościami, co do których Zamawiający złożył zawiadomienie, o którym mowa w ust. 2. 

§ 7.

1. Z chwilą otrzymania od Zamawiającego wykazu należności, Wykonawca zobowiązany jest do podjęcia czynności windykacyjnych, które w szczególności polegają na:

1) pisemnym wezwaniu dłużnika do zapłaty, 

2) negocjacjach sposobu oraz terminu spłaty wierzytelności na drodze kontaktu 
z dłużnikiem, 

3) nadzorowaniu realizacji porozumień o rozłożeniu płatności na raty lub odroczeniu terminu płatności, o ile termin ten nie przekracza okresu trwania umowy. 

4) nadzorze nad terminowością dokonywanych spłat. 

2. Wszelkie koszty podjętych czynności windykacyjnych obciążają Wykonawcę, bez względu na wynik windykacji. 

§ 8.

Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia szczegółowej dokumentacji wszystkich zleconych, w ramach niniejszej umowy, spraw. 

§ 9.

1. Kwoty wpływów na rachunek Zamawiającego z tytułu wpłat dokonanych przez dłużników
w wyniku podjętych przez Wykonawcę w ramach niniejszej umowy czynności windykacyjnych podlegać będą wzajemnym uzgodnieniom na zasadach określonych 
w ust. 2 i 3. 

2. Zamawiający jest zobowiązany do przekazywania Wykonawcy do 10-go dnia każdego miesiąca, pisemnej informacji, zawierającej wykaz kolejnych wpłat dokonanych przez dłużników za poprzedni miesiąc, wobec których Wykonawca prowadzi czynności windykacyjne. 

3. Obie strony niniejszej umowy zobowiązane są na bieżąco wzajemnie informować się na temat sposobu rozpatrzenia reklamacji, odwołania lub skargi złożonej przez dłużnika, wobec którego podjęte zostały przez Wykonawcę czynności windykacyjne. 

4. Wykonawca zobowiązany jest do przekazywania raz w miesiącu Zamawiającemu raportu, który będzie obejmował sprawy, w których dochodzenie należności jest niemożliwe. 

§ 10.

W celu zapewnienia właściwej współpracy i koordynacji prowadzonych czynności windykacyjnych każda ze stron niniejszej umowy wyznacza swoich przedstawicieli odpowiedzialnych za bieżącą współpracę i utrzymywanie stałych kontaktów między stronami: 

1) Zamawiający – Kierownika Działu Kontroli Liniowej, tel. 033/ 814-35-11 wew. 290, 

2) Wykonawca - ................................., Panią/a.................................., tel. ................

§ 11.

Wykonawca i Zamawiający deklarują wzajemną współpracę w celu zapewnienia prawidłowego wykonania postanowień niniejszej umowy. 

WYNAGRODZENIE

§ 12.

1. Strony ustalają, że za wykonywanie, na warunkach określonych postanowieniami niniejszej umowy czynności windykacyjnych, Wykonawcy przysługuje od Zamawiającego zryczałtowane wynagrodzenie w formie prowizji w wysokości .............. % od każdej zwindykowanej kwoty, tj. kwoty wpłaconej do kasy lub na rachunek bankowy Zamawiającego, wyszczególniony w § 1 Umowy, zgodnie z ofertą przetargową, stanowiącą Załącznik Nr 2 do Umowy: 

2. Zapłata wynagrodzenia nastąpi na podstawie wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT, przelewem na rachunek bankowy do 30 dni licząc od dnia przedłożenia Zamawiającemu faktury, przy czym za dzień spełnienia świadczenia pieniężnego uważać się będzie dzień złożenia polecenia przelewu w banku Zamawiającego. 

3. Wykonawca nie jest uprawniony do żądania jakiegokolwiek wynagrodzenia od wpłat dokonanych przez dłużników, które nastąpią po przekroczeniu terminu umowy wskazanego w § 17 ust. 1. 

§ 13.

1. Wykonawca oświadcza, że jest przetwarzającym dane osobowe w rozumieniu ustawy w dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz.U z 2002 r., poz. 926 
ze zm.). 

2. Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania powierzonych mu danych osobowych wyłącznie w zakresie i celu przewidzianym w umowie. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za przetwarzanie danych niezgodnie z umową lub ustawą o ochronie danych osobowych. 

3. Wszelkie dane osobowe uzyskane przez Wykonawcę w związku z wykonywaniem niniejszej umowy nie mogą być udostępniane osobom trzecim. 

4. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne naruszenia przez Wykonawcę przepisów prawa regulujących ochronę danych osobowych. 

§ 14.

Bez pisemnej zgody Zamawiającego Wykonawca nie może przenieść na osoby trzecie jakichkolwiek praw wynikających z realizacji niniejszej umowy. 

§ 15.

1. Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, w posiadanie których weszły w związku z wykonywaniem niniejszej umowy, także po jej zakończeniu. 

2. Wszelkie informacje i dokumenty przekazane przez Zamawiającego Wykonawcy mogą być wykorzystane przez Wykonawcę tylko w celu wykonywania niniejszej umowy i nie mogą być, bez zgody Zamawiającego, ujawnione osobom trzecim, z wyjątkiem pracowników Wykonawcy, którym powierzono wykonywanie określonych czynności i na które to osoby rozciąga się wówczas obowiązek nie ujawniania tych informacji i dokumentów osobom postronnym. 

§ 16.

1. Wykonawca oświadcza, iż do ......................... 2009r. wniesie w formie ................... zabezpieczenie należytego wykonania umowy, w wysokości 10% ceny ofertowej za przedmiot umowy, co stanowi kwotę ..................................... złotych. 
2. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy zostanie zwrócone Wykonawcy w ciągu 
30 dni licząc od dnia wykonania zamówienia i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane, na zasadach określonych w art. 151 ustawy z dnia 09.02.2004r. Prawo zamówień publicznych.
3. Zabezpieczenie, o którym mowa w ust. 1 służyć będzie pokryciu roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy. 

KARY UMOWNE

§ 17.

1. W razie stwierdzenia: 

1) powierzenia przez Wykonawcę wykonania czynności windykacyjnych objętych niniejszą umową osobom trzecim bez zgody Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy karę umowną w wysokości: 50.000 złotych, 

2) windykowania przez Wykonawcę należności na inne konto niż wyodrębniony rachunek, bądź z celowym pominięciem tego rachunku, Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu karę umowną w wysokości: 100.000 złotych, 

3) niewykonania lub nienależytego wykonania któregokolwiek z postanowień § 13 ust. 2 i 3 niniejszej umowy, Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu karę umowną w wysokości: 50.000 złotych.

2. W przypadku rozwiązania umowy przez Zamawiającego ze skutkiem natychmiastowym 
z powodów opisanych w § 18 ust. 2, Zamawiającemu przysługuje kara umowna w wysokości 20% wartości kwoty przysługującej Wykonawcy za zwindykowanie wszystkich wierzytelności. 

3. W przypadku, gdy Wykonawca do 31 grudnia 2009r. nie osiągnie wskaźnika skuteczności windykacji, o którym mowa w § 2 ust. 2 niniejszej umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 100% różnicy kwoty należnej Zamawiającemu wyliczonej przy 10% ściągalności, a rzeczywiście otrzymanej, w wyniku podjętych działań windykacyjnych.
4. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego zastrzeżone kary umowne. 

§ 18.

1. Umowa została zawarta na czas określony od .............. 2009r. do 31 grudnia 2009r. 
i może być rozwiązana przez każdą ze stron z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia na piśmie na koniec każdego miesiąca kalendarzowego lub w każdym czasie za porozumieniem Stron. 
2. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania niniejszej umowy ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku: 

1) powierzenia przez Wykonawcę czynności windykacyjnych osobom trzecim, bez pisemnej zgody Zamawiającego, 

2) naruszenia przez Wykonawcę obowiązujących przepisów prawa przy prowadzeniu czynności windykacyjnych, a w szczególności przepisów regulujących ochronę danych osobowych, 

3) działania Wykonawcy na szkodę Zamawiającego lub w sposób narażający jego dobre imię,  

4) windykowanie przez Wykonawcę należności na inne konto niż wyodrębniony rachunek Zamawiającego, bądź z celowym pominięciem tego rachunku. 

3. W przypadku rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym Wykonawca, w terminie 5 dni, zakończy działanie związane z windykacją należności i zwróci całość dokumentów wraz ze zbiorem danych osobowych. 

4. Umowa jest o wartości szacunkowej ............................... zł netto i .................... zł brutto.

5. Wszystkie wpływy z opłat dodatkowych uzyskane po upływie okresów, o których mowa
w ust. 1 i 3 w całości stanowią przychód Zamawiającego, od którego Wykonawcy nie przysługuje wynagrodzenie, o którym mowa w § 12. 

6. Zmiana warunków niniejszej umowy może nastąpić jedynie w formie pisemnej pod rygorem nieważności i może być dokonana tylko i wyłącznie w okolicznościach opisanych w pkt. 3.3. 
X Części SIWZ.

7. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości 
o tych okolicznościach. 

8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie przepisy ustawy 
z dnia 29 lutego 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. 2007, Nr 223, poz. 1655) 
i odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

9. Wszelkie sprawy sporne wynikające z realizacji niniejszej umowy rozstrzygać będzie rzeczowo właściwy Sąd dla siedziby Zamawiającego.

10. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

WYKONAWCA






ZAMAWIAJĄCY

