Bielsko-Biała, 04 marca 2009r. 

DZP-3411/01/09

Wg Rozdzielnika

Uprzejmie informuję, iż w związku z ogłoszonym przetargiem nieograniczonym na dostawę autobusów niskopodłogowych dla Miejskiego Zakładu Komunikacyjnego 
w Bielsku-Białej, jeden z Wykonawców zwrócił się z następującymi zapytaniami, na które Zamawiający udziela odpowiedzi:

Pytanie 1.

Załącznik nr 3 do umowy dostawy, pkt 12

„Termin zobowiązania Wykonawcy z tytułu gwarancji ulega odpowiedniemu przedłużeniu w przypadku, gdy element podlegający gwarancji był wymieniany”

Proszę o doprecyzowanie, jak Zamawiający rozumie zapis:

„odpowiedniemu przedłużeniu” oraz „element podlegający gwarancji”

Proszę o informację - wymiana, których elementów powoduje przedłużenie gwarancji. 
Proszę również o podanie, czy przedłużeniu ulega gwarancja na dany element (zespół) czy na cały autobus.

Odpowiedź 1.

Zamawiający uważa, że termin zobowiązania Wykonawcy z tytułu gwarancji ulega przedłużeniu w przypadku gdy zgłoszenie usterki autobusu nastąpiło w okresie obowiązującej gwarancji ale z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy naprawy nie można było wykonać w tym terminie. W takim przypadku termin gwarancji przedłuża się do czasu wymiany uszkodzonego elementu i naprawy autobusu. 

Pytanie 2.

Załącznik nr 8 do SIWZ Umowa gwarancyjno-serwisowa, § 6, pkt 3.

„A.S.O. podejmuje w okresie gwarancji decyzję o naprawie lub wymianie części. 

Przystąpienie do naprawy gwarancyjnej, której łączny szacunkowy czas naprawy przekracza 10 rbg lub wymaga wymiany kompletnych zespołów:

a. których naprawa nie będzie przewidziana w instrukcji naprawy,

b. do których nie będzie można zamówić części - nie występują w katalogu części zamiennych,

c. na naprawy których A.S.O. nie posiada autoryzacji

wymaga pisemnej zgody „.................”.

W takim przypadku A.S.O. niezwłocznie informuje pisemnie o wystąpieniu usterki „.................”, który jest zobowiązany podjąć decyzję, co do sposobu wykonania naprawy informując o powyższym A.S.O. nie później niż następnego dnia roboczego od dnia zgłoszenia. Formularz zgłoszenia usterki określa Załącznik Nr 8.”

Zgodnie z procedurami obowiązującymi w naszej firmie, dla wszystkich A.S.O. obowiązuje następująca zasada: 

do 5 rbh A.S.O. podejmuje samodzielnie decyzję o naprawie lub wymianie części, natomiast przystąpienie do naprawy gwarancyjnej, której łączny szacunkowy czas naprawy przekracza 5 rbg lub konieczna jest wymiana kompletnych zespołów wymaga naszej zgody (przy bardzo uproszczonej procedurze).

Czy Zamawiający dopuszcza powyższe rozwiązanie?

Odpowiedź 2

Zamawiający nie dopuszcza rozwiązania proponowanego przez Wykonawcę, ale wyraża zgodę, tylko na zmianę zapisu w kwestii czasu naprawy zmniejszając z 10 rbg do 5 rbg. 

Pytanie 3

Załącznik nr 8 do SIWZ Umowa gwarancyjno-serwisowa, § 5, pkt 7

„Części zamienne do napraw gwarancyjnych przekazywane są do A.S.O. nieodpłatnie, wraz 
z odpowiednimi dokumentami obrotu materiałowego.”

Zapis ten jest sprzeczny z Ustawą o podatku VAT. Zgodnie z artykułem 19, ust. 1 i 4 Ustawy o podatku VAT, w przypadku dostawy części zamiennych, zobowiązani jesteśmy do wystawiania faktury VAT w ciągu 7 dni od dnia wydania towaru. Proponujemy następujące rozwiązanie:

· w przypadku dostawy części zamiennych wystawiona zostanie faktura VAT z terminem płatności – 30 dni,

· w ciągu 30 dni nastąpi rozpatrzenie złożonego wniosku gwarancyjnego, 

· w przypadku uznania naprawy za gwarancyjną Zamawiający wystawi na Wykonawcę fakturę za poniesione koszty robocizny oraz użyte do naprawy części, a rozliczenie między Zamawiającym a Wykonawcą nastąpi drogą kompensaty lub obustronnych przelewów,

· w przypadku, gdy wniosek gwarancyjny nie zostanie rozpatrzony w ciągu 30 dni, termin płatności za dostarczone części automatycznie ulega przedłużeniu, do chwili rozpatrzenia wniosku. 

Czy Zamawiające akceptuje proponowaną formę rozliczeń za dostawę części zamiennych?

Odpowiedź 3

Zamawiający nie akceptuje zaproponowanej przez Wykonawcę formy rozliczeń z tego względu, że zapis § 5 pkt 7 dotyczący przekazywania części zamiennych do napraw gwarancyjnych nie narusza przepisów ustawowych.

W pierwszej kolejności należy stwierdzić, że jednym z podstawowych obowiązków Wykonawcy umowy na dostawę autobusów jest udzielenie Zamawiającemu gwarancji jakości. Podstawową funkcją gwarancji jest ochrona interesów Zamawiającego przed konsekwencjami braku funkcjonowania lub niewłaściwego funkcjonowania przedmiotu umowy, jeżeli pozostają one w związku z jego wadliwością. Gwarancja jakości obejmuje zapewnienie sprawnego i prawidłowego funkcjonowania przedmiotu sprzedaży oraz zobowiązanie Wykonawcy do usunięcia wad fizycznych rzeczy (naprawa) lub do dostarczenia rzeczy wolnej od wad.

Dostarczenie przez Gwaranta (Wykonawcę) bezpośrednio Kupującemu (Zamawiającemu), w ramach udzielonej gwarancji części zamiennej wolnej od wad, w miejsce części wadliwej, jest wykonaniem przez Gwaranta zobowiązań umownych wynikających z zawartej umowy sprzedaży autobusów, a nie odrębną sprzedażą (wydaniem) towaru w rozumieniu ustawy od podatku od towarów
i usług. 

W modelowym przykładzie w przypadku konieczności dokonania naprawy gwarancyjnej 
z wykorzystaniem części zamiennych przez Gwaranta (Wykonawcę), w jego siedzibie, montaż nowych części w miejsce wadliwych, nie byłby traktowany przez Gwaranta jako sprzedaż (czynność opodatkowana VAT), a tym samym dokumentem potwierdzającym dokonanie naprawy gwarancyjnej nie byłaby faktura VAT, a jedynie odpowiedni wpis w książce gwarancyjnej. Projekt umowy zawarty w Załączniku nr 8 przewiduje jedynie, że miejscem 
w którym Gwarant (Wykonawca) wykona swój wynikający z umowy obowiązek dostarczenia części zamiennej wolnej od wad nie jest siedziba Gwaranta tylko siedziba Zamawiającego. Umowa gwarancyjno-serwisowa pozostaje w ścisłym związku z umowami na zakup autobusów. 

Należy zatem wskazać, że przedmiotowe części zamienne z przeznaczeniem do montażu 
w miejsce części wadliwych, nie są w ocenie Zamawiającego „towarem”, a przekazanie ich bezpośrednio uprawnionemu z gwarancji nie jest „wydaniem towaru”. W przeciwnym razie również wymiana części zamiennej w ramach gwarancji bezpośrednio w siedzibie Gwaranta rozliczana musiałaby być dokumentem w postaci faktury VAT (sprzedaż części), co pozostaje w sprzeczności z istotą gwarancji jakości. Jednocześnie należy wskazać, że wykładnia gramatyczna pojęcie „towar” prowadzi do wniosku, iż jest to artykuł (dobro materialne) przeznaczony na sprzedaż, a w opisanym przypadku nie dochodzi do sprzedaży części zamiennej przez Gwaranta na rzecz Kupującego. Dlatego też umowa gwarancyjno-serwisowa może być rozpatrywana tylko łącznie z umową na zakup autobusów, w której Wykonawca udziela gwarancji jakości. Elementem mającym decydujące znaczenie dla poprawnego kwalifikowania kwestii dostarczania części zamiennych w miejsce wadliwych, jest to, iż MZK jest kupującym autobusy, uprawnionym z gwarancji, który nie kupuje części zamiennych od Wykonawcy, a jedynie otrzymane w ramach gwarancji części zamienne montuje za zgodą Gwaranta. MZK jako Zamawiający nie jest zatem podmiotem świadczącym usługi dokonywania napraw gwarancyjnych autobusów określonej marki, na rzecz osób trzecich, uprawnionych z gwarancji (innych kupujących).  Tylko wtedy gdy MZK świadczyłby usługi dokonywania napraw gwarancyjnych na rzecz osób trzecich jako ASO, to stanowisko
i propozycja  zaprezentowana w piśmie z 27 lutego 2009r. byłaby prawidłowa. 

Co więcej, przyjęcie koncepcji zakupu przez MZK części zamiennych przeznaczonych do wymiany w ramach gwarancji, wiązałoby się z koniecznością każdorazowego zastosowania przez MZK dla takich zakupów procedur przewidzianych dla jednostek finansów publicznych, a wynikających z przepisów ustawy – Prawo zamówień publicznych (w szczególności ogłaszania kolejnych przetargów). 

Pytanie 4

Załącznik nr 8 do SIWZ Umowa gwarancyjno-serwisowa, § 2, pkt 4

Przez cały okres obowiązywania umowy A.S.O. ma prawo do umieszczania na wszystkich dokumentach służbowych, materiałach reklamowych i w innych publikacjach znaków towarowych przysługujących „.................”. Wraz z wygaśnięciem umowy wygasa prawo do używania nazwy „.................”, a wszystkie przekazane wcześniej nieodpłatnie materiały reklamowe, podlegają zwrotowi do „.................”.

Czy Zamawiający dopuszcza następujące brzmienie tego punktu:

Przez cały okres obowiązywania umowy A.S.O. ma prawo do umieszczania na wszystkich dokumentach służbowych, materiałach reklamowych i w innych publikacjach znaków towarowych przysługujących „.................” – na podstawie odrębnych umów. Wraz 
z wygaśnięciem umowy wygasa prawo do używania nazwy „.................”, a wszystkie przekazane wcześniej nieodpłatnie materiały reklamowe, podlegają zwrotowi do „.................”.

Odpowiedź 4

Zamawiający wyraża zgodę na propozycję Wykonawcy. 

Z poważaniem

