Załącznik Nr 1
do SWZ
Projekt umowy Nr DZP-……./2021/KB
zawarta w dniu ...................... 2021 r. w Bielsku-Białej pomiędzy

Miejskim Zakładem Komunikacyjnym w Bielsku-Białej Sp. z o.o., z siedzibą w Bielsku-Białej (43-309), przy 
ul. Długiej 50, zarejestrowaną w Sądzie Rejonowym w Bielsku-Białej VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000821115, BDO: 000325503, NIP: 5472216460, kapitał zakładowy 44.969.000 zł

reprezentowaną przez:

1.
Huberta Maślankę – Prezesa Zarządu

2.
Krzysztofa Knapika – Wiceprezesa Zarządu

zwaną dalej ZAMAWIAJĄCYM
a

przedsiębiorcą działającym pod firmą ........................, ul. ................., wpisanym do CEIDG/ Krajowego Rejestru Sądowego Nr ........ z dnia .............., Sąd ....................... w ................., Wydział Gospodarczy (wysokość kapitału zakładowego/wpłaconego ......................),

reprezentowanym przez:

...................................... 
- ......................., 

zwanym dalej WYKONAWCĄ
zwanymi także dalej wspólnie „Stronami” lub każdą z osobna „Stroną”

Niniejsza umowa została zawarta w postępowaniu o udzielenie zamówienia sektorowego, w wyniku przeprowadzonego postępowania w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie art. 376 pkt 1, 
do którego zastosowanie mają przepisy art. 132-139 ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z późn. zm.) dalej zwanej ustawą Pzp.
Zamawiający i Wykonawca wybrany w postępowaniu o udzielenie zamówienia obowiązani są współdziałać przy wykonaniu umowy w sprawie zamówienia publicznego, w celu należytej realizacji zamówienia.

Wykonawcy, którzy wspólnie ubiegali się o niniejsze zamówienie ponoszą solidarna odpowiedzialność 
za wykonanie tej umowy.
§ 1.
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest: 
1) zaprojektowanie i wdrożenie Systemu Poboru Opłat przy wykorzystaniu Urządzeń montowanych w autobusach Zamawiającego, umożliwiającego pobieranie i wnoszenie opłat za przejazd przy zastosowaniu Zbliżeniowych Kart Płatniczych;

2) dostawa fabrycznie nowych Urządzeń i ich instalacja w autobusach i Serwerowni;

3) przeprowadzenie szkoleń Użytkowników Systemu;

4) obsługa gwarancyjna, obejmująca utrzymanie w sprawności Systemu Poboru Opłat przez okres minimum ………. miesięcy od daty odbioru końcowego bez uwag;

5) udzielanie wsparcia Wykonawcy w utrzymaniu Systemu Poboru Opłat świadczonego przez specjalistów IT, w zakresie związanym z przedmiotem Umowy w okresie 120 miesięcy.

2. W skład zamawianego Systemu Poboru Opłat, stanowiącego przedmiot Umowy wchodzą:

1) System Centralny;

2) 161 Kasowników montowanych w autobusach Zamawiającego w tym:

a) 48 szt. w 24 autobusach klasy MEGA;

b) 104 szt. w 104 autobusach klasy MAXI;

c) 9 szt. w 9 autobusach klasy MINI;

3) 10 szt. Czytników Kontrolerskich;

4) 137 szt. Urządzeń Pokładowych, zamontowanych w autobusach, sterujących pracą Kasowników;

5) Dokumentacja projektowa, dokumentacja techniczna zastosowanych Urządzeń.
3. Opis przedmiotu zamówienia, dalej zwany OPZ, stanowi Załącznik Nr 1 do Umowy. 

4. Oferta Wykonawcy stanowi Załącznik Nr 2 do Umowy. 
§ 2.

DEFINICJE STOSOWANYCH POJĘĆ
1) System Poboru Opłat – zaprojektowany przez Wykonawcę System Poboru Opłat wykorzystujący urządzenia montowane w autobusach Zamawiającego.
2) OPZ – opis przedmiotu zamówienia. 

3) System Centralny (System) – oprogramowanie zainstalowane na serwerach posadowionych 
w siedzibie Zamawiającego, realizujące funkcje bazy danych transakcyjnych, bazy danych wszystkich urządzeń wchodzących w jego skład oraz umożliwiające zarządzanie i rejestrowanie wszystkich operacji dokonywanych przez urządzenia Systemu.

4) Kasowniki - urządzenia montowane w autobusach Zamawiającego, umożliwiające pobieranie oraz wnoszenie opłat za przejazd przy wykorzystaniu Zbliżeniowych Kart Płatniczych.
5) NFC – ang. Near Field Communication – radiowy standard komunikacji pozwalający na bezprzewodową wymianę danych pomiędzy akcesoriami z wbudowanym modułem NFC, a Kasownikiem oraz Czytnikami Kontrolerskimi wykorzystywanymi w Systemie.

6) HCE – ang. Host Card Emulation – standard płatności wykorzystujący radiowy standard komunikacji NFC, niewymagający od użytkownika posiadania specjalnych kart SIM-NFC w telefonie. 
7) Zbliżeniowa Karta Płatnicza – elektroniczny instrument płatniczy wydawany przez banki, oparty 
na technologii zbliżeniowej typu Visa PayWaveTM oraz MasterCard PayPassTM, umożliwiający Pasażerom wnoszenie opłat za przejazdy (i ich kontrolę) w Kasownikach. Ilekroć w dokumencie jest mowa 
o Zbliżeniowej Karcie Płatniczej, Zamawiający ma na myśli również urządzenia mobilne (np. telefony komórkowe) wykorzystywane w charakterze Zbliżeniowych Kart Płatniczych poprzez płatności zbliżeniowe NFC lub NFC i HCE, w przypadku dostępności usługi HCE w bankach.
8) Zewnętrzna Aplikacja Mobilna – aplikacja należąca do podmiotu prowadzącego dystrybucję biletów na podstawie Umowy zawartej z Zamawiającym, umożliwiająca pasażerom nabywanie biletów dedykowanych dla tego kanału dystrybucji przy wykorzystaniu telefonów komórkowych. Obecnie wnoszenie opłat za bilet odbywa się poprzez aplikacje firm: moBILET i SkyCash. 
UWAGA! Zamawiający planuje rozszerzenie kanału płatności mobilnych o kolejnego usługodawcę, tj. mPay
9) Czytnik Kontrolerski (Czytnik) - przenośne urządzenie służące do kontroli Zbliżeniowych Kart Płatniczych oraz biletów zakupionych w Zewnętrznej Aplikacji Mobilnej.
10) Agent Rozliczeniowy - instytucja zajmująca się autoryzacjami i rozliczeniem transakcji przy użyciu kart płatniczych.
11) Urządzenia Pokładowe – urządzenia dostarczone w ramach przedmiotowego zamówienia, zainstalowane w autobusach, sterujące pracą Kasowników lub pozostałych urządzeń Systemu. Funkcję Urządzenia Pokładowego może też pełnić Kasownik. 

12) Serwerownia – miejsce zainstalowania i uruchomienia Systemu Centralnego.

13) Urządzenia – Kasowniki, Urządzenia Pokładowe, Czytniki Kontrolerskie, Wyposażenie Serwerowni.

14) Awaria Krytyczna, Usterka – awaria, która uniemożliwia świadczenie podstawowych usług, spowodowana inną przyczyną niż brak łączności w sieci operatora telekomunikacyjnego.

15) Użytkownik Systemu – pracownik Zamawiającego wykonujący czynności administracyjne, analityczne, obsługowe lub serwisowe.

16) Czas naprawy – maksymalnie dozwolony okres od momentu zgłoszenia usterki, w którym Wykonawca jest zobowiązany do usunięcia usterki.

17) Dokumentacja powykonawcza – opracowana i dostarczona Zamawiającemu przez Wykonawcę dokumentacja, obejmująca opis prac wykonanych w ramach realizacji Umowy.

18) Dokumentacja Użytkowa – udokumentowana w postaci instrukcji stanowiskowych oraz procedur eksploatacyjnych i awaryjnych dokumentacja, umożliwiająca prawidłowe korzystanie z Systemu Poboru Opłat Użytkownikom.

19) Modyfikacja – wszelkie zmiany, w tym aktualizacje parametryzacyjne, nowe wersje oprogramowania Standardowego lub Dedykowanego.
20) Oprogramowanie Standardowe – oprogramowanie będące podstawą do stworzenia Systemu, niezbędne do funkcjonowania Systemu, a w szczególności oprogramowanie bazodanowe, systemowe, wirtualizacyjne oraz aplikacyjne służące do obsługi poszczególnych urządzeń Systemu – istniejące, dystrybuowane lub możliwe do udostępnienia innym podmiotom, niezależnie od zawartej Umowy.
21) Oprogramowanie Dedykowane – stworzone przez Wykonawcę samodzielnie lub z udziałem innych osób oprogramowanie, będące wynikiem rozbudowy Oprogramowania Standardowego.

22) Projekt Techniczny – dokument sporządzony przez Wykonawcę, podlegający zatwierdzeniu przez Zamawiającego przedstawiający i opisujący architekturę Systemu.

23) Protokół odbioru częściowego – dokument potwierdzający prawidłową, zgodną z Umową realizację prac poszczególnych elementów Systemu Poboru Opłat, zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiającego harmonogramem opracowanym przez Wykonawcę.
24) Protokół odbioru końcowego – dokument potwierdzający prawidłową realizację całości przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 6, sporządzony po podpisaniu przez Strony, bez uwag, wszystkich Protokołów odbioru częściowego.

25) Wsparcie Wykonawcy – zapewnienie ze strony Wykonawcy na rzecz Zamawiającego aktualizacji oraz poprawek Oprogramowania dotyczących nieprawidłowego działania Systemu.

§ 3.
TERMIN WYKONANIA PRZEDMIOTU UMOWY
Wykonawca zobowiązuje się wykonać Przedmiot Umowy opisany w Załączniku Nr 1 do Umowy w terminie 
do ______________
§ 4.
OBOWIĄZKI WYKONAWCY
Dokumentacja Projektowa.
1. W ramach dokumentacji projektowej, objętej Przedmiotem Umowy Wykonawca wykona:
1) szczegółowy projekt techniczny proponowanego Systemu Poboru Opłat, przy wykorzystaniu urządzeń montowanych w autobusach umożliwiających pobieranie i wnoszenie opłat za przejazd przy zastosowaniu Zbliżeniowych Kart Płatniczych, spełniający wymagania OPZ (Załącznika Nr 1 
do Umowy);

2) szczegółowy opis techniczny wszystkich elementów systemu, w tym w szczególności Systemu Centralnego, Urządzeń Pokładowych, Czytników Kontrolerskich;

3) szczegółowy opis proponowanych zabezpieczeń: Serwera, Urządzeń Pokładowych i Czytników Kontrolerskich;

4) opis możliwości generowania raportów dotyczących funkcjonowania Systemu Poboru Opłat;

5) opis możliwych Awarii Krytycznych i innych usterek powodujących ograniczenia korzystania z Systemu Poboru Opłat wraz z zaproponowaną procedurą usunięcia awarii;
6) regulaminy korzystania z Urządzeń;

7) szczegółowy opis serwisowania Urządzeń w okresie gwarancji i po okresie gwarancji;

8) dokumentację podłączenia Urządzeń Pokładowych do układów zasilania poszczególnych marek i typów autobusów z zastrzeżeniem zdania drugiego w pkt 14, ppkt 8;

9) harmonogram wdrożenia Systemu Poboru Opłat, harmonogram szkoleń Użytkowników Systemu;
10) opinie, uzgodnienia, zezwolenia, wynikające z obowiązujących przepisów prawa, konieczne 
do należytego wykonania dokumentacji projektowej. 
2. Dokumentacja projektowa winna zawierać i opisywać rozwiązania technologiczne i zastosowane urządzenia, materiały w sposób jednoznaczny i wyczerpujący, za pomocą dostatecznie dokładnych 
i zrozumiałych określeń.
3. Wykonawca zobowiązuje się na bieżąco konsultować z Zamawiającym wykonywanie dokumentacji projektowej. W tym celu Wykonawca zwoła co najmniej cztery Rady projektowe z udziałem przedstawicieli Zamawiającego, w siedzibie Zamawiającego.

4. W terminie do 7 dni od daty zawarcia Umowy Wykonawca opracuje harmonogram rzeczowo-finansowy realizacji Przedmiotu Umowy i przedłoży go Zamawiającemu.

5. Zamawiający w terminie kolejnych 7 dni, licząc od dnia złożenia harmonogramu rzeczowo-finansowego może zgłosić do niego uwagi. Wykonawca zobowiązany jest do korekty harmonogramu uwzględniając uwagi Zamawiającego oraz do ponownego przedłożenia go Zamawiającemu w terminie kolejnych 3 dni. Zamawiający zatwierdza poprawiony harmonogram rzeczowo-finansowy. Jakakolwiek zmiana zatwierdzonego harmonogramu wymaga pisemnej zgody Zamawiającego.
6. Wykonawca przekaże Zamawiającemu dokumentację projektową (wersję ostateczną) zgodnie, 
z harmonogramem o którym mowa w ust. 4, w ilości:

a) 3 egzemplarzy - w formie papierowej;
b) 1 egzemplarz - w formie elektronicznej. 

7. Do obowiązków Wykonawcy należy zaopatrzenie dokumentacji projektowej w pisemne oświadczenie, 
iż nie istnieją żadne wady dokumentacji, a dostarczona dokumentacja projektowa jest wykonana zgodnie z Umową, obowiązującymi przepisami, normami oraz że została przekazana w stanie kompletnym 
z punktu widzenia celu, któremu ma służyć.
Dostawa i montaż Urządzeń.
8. Do dnia odbioru Systemu Poboru opłat Wykonawca; 
1) dostarczy, zainstaluje i uruchomi System Centralny na serwerze dostarczonym przez Wykonawcę; 

2) dostarczy, zainstaluje i uruchomi we wskazanych autobusach Zamawiającego 161 Kasowników oraz dostarczy i zdeponuje w magazynie Zamawiającego dodatkowych 5 Kasowników z zainstalowanym oprogramowaniem tzw. rezerwowych. W okresie gwarancji Kasowniki te będą wykorzystywane 
do szybkiej podmiany uszkodzonych. Pobrane z depozytu Kasowniki będą na bieżąco uzupełniane przez Wykonawcę.
9. Wykaz autobusów w których zostaną zamontowane Kasowniki, wraz z informacją o autobusach objętych gwarancją stanowi Załącznik nr 2 do Umowy. 
10. Od uruchomienia Systemu poboru opłat w okresie gwarancji Wykonawca zapewni: 
1) ciągłą pracę Kasowników;

2) aktualizacje oprogramowania Kasowników przez okres min. 10 lat;

3) części zamienne, materiały eksploatacyjne, bieżące utrzymanie Kasowników i rezerwy depozytowe.

11. Oprogramowanie sterujące pracą Kasowników musi być zintegrowane z Systemem Centralnym, zapewniając z nim stałą łączność lub być integralną częścią Systemu Centralnego. 
12. Opis i wymagania w zakresie funkcjonalności Systemu Centralnego Kasowników, Czytników Kontrolerskich 
i pozostałych Urządzeń Pokładowych zostanie zawarty w dokumentacji projektowej a minimalne wymagania w Opisie Przedmiotu Zamówienia stanowiącym Załącznik Nr 2 do Umowy.
13. Wykonanie Przedmiotu Umowy przy udziale podwykonawców nie pociąga za sobą możliwości naliczania dodatkowej zapłaty ani wprowadzenia jakichkolwiek zmian do niniejszej Umowy.
14. Do obowiązków Wykonawcy należy w szczególności: 
1) Skierowanie przy pracach montażowych pracowników wykwalifikowanych w zakresie niezbędnym 
do odpowiedniego i terminowego wykonania prac oraz kierownika prac pełniącego funkcję nadzorującego techniczne wykonanie przedmiotu zamówienia i koordynującego prace ewentualnych podwykonawców, tj.:
a) Kierownik Projektu (jedna osoba) - 
doświadczenie, w okresie ostatnich 5 lat, w zaprojektowaniu i wdrożeniu co najmniej jednego projektu obejmującego dostawę infrastruktury rozumianej jako wdrożenie systemu poboru opłat umożliwiającego zbliżeniowe pobieranie i wnoszenie opłat za przejazd oraz dostawę urządzeń (kasowniki, automaty biletowe) stanowiących całość tego systemu, do obsługi operacji związanych z pobieraniem i rozliczaniem opłat w pojazdach transportu zbiorowego w ilości nie mniejszej niż 80 urządzeń.
b) Projektant (jedna osoba) - 
doświadczenie, w okresie ostatnich 5 lat, w zaprojektowaniu, co najmniej jednego projektu obejmującego dostawę infrastruktury rozumianej jako wdrożenie systemu poboru opłat umożliwiającego zbliżeniowe pobieranie i wnoszenie opłat za przejazd oraz dostawę urządzeń (kasowniki, automaty biletowe) stanowiących całość tego systemu, do obsługi operacji związanych z pobieraniem i rozliczaniem opłat w pojazdach transportu zbiorowego w ilości nie mniejszej niż 80 urządzeń. 

Wykonawca w Załączniku Nr 3 do SWZ zobowiązany jest wskazać odbiorcę oraz miasto, dla którego projekt ten został zaprojektowany i wdrożony. 
c) Specjalista (dwie osoby) - 
doświadczenie, w okresie ostatnich 5 lat, we wdrożeniu co najmniej jednego projektu obejmującego dostawę infrastruktury rozumianej jako wdrożenie systemu poboru opłat umożliwiającego zbliżeniowe pobieranie i wnoszenie opłat za przejazd oraz dostawę urządzeń (kasowniki, automaty biletowe) stanowiących całość tego systemu, do obsługi operacji związanych z pobieraniem i rozliczaniem opłat w pojazdach transportu zbiorowego w ilości nie mniejszej niż 50 urządzeń.
d) Specjalista ds. rozliczeń (jedna osoba) - 
doświadczenie, w okresie ostatnich 5 lat, w kierowaniu projektem polegającym na wdrożeniu, 
co najmniej, jednego projektu informatycznego polegającego na rozliczaniu bezgotówkowo opłat, wpłat lub innych świadczeń w liczbie, co najmniej, 10 tys. operacji płatniczych miesięcznie.

Każda z osób, którymi Wykonawca dysponuje lub będzie dysponował, musi spełniać wszystkie warunki stawiane dla danej funkcji. Dopuszczalne jest pełnienie maksymalnie dwóch funkcji przez jedną osobę, przy czym Zamawiający nie wyraża zgody, aby funkcję Specjalisty ds. jakości pełniła jedna osoba.

2) dokonywanie przeglądów i czynności konserwacyjnych w okresie gwarancji i rękojmi;

3) wykonanie Dokumentacji powykonawczej, Dokumentacji użytkowej;

4) szkolenie Użytkowników Systemu;
5) świadczenie usług wsparcia Wykonawcy, przez co rozumie się całościową pomoc w zakresie technicznym, terminowym i finansowym związanym z realizacją Projektu. 
Zamawiający zobowiązuje się do wyłonienia Agenta Rozliczeniowego w terminie do dnia podpisania niniejszej umowy. 
6) zapewnienie uruchomienia płatności bezgotówkowych za pośrednictwem Agenta Rozliczeniowego 
w zakresie integracji Kasowników z systemem Agenta Rozliczeniowego wyłonionego przez Zamawiającego w odrębnym postępowaniu;

7) respektowanie zasad bezpieczeństwa i higieny pracy oraz zasad ochrony przeciwpożarowej szczegółowo opisanych w § 13 Umowy;

8) montaż Urządzeń Pokładowych wykonywany będzie sukcesywnie na podstawie harmonogramu ustalonego z Zamawiającym i możliwy będzie w dni wolne od pracy oraz w dni robocze ale tylko 
w autobusach rezerwowych wskazanych przez Zamawiającego. W autobusach objętych gwarancją Wykonawca zobowiązany jest uzyskać zgodę dostawcy autobusów do zabudowy Urządzeń Pokładowych; 
9) informowanie Zamawiającego o wszelkich zidentyfikowanych zagrożeniach związanych z wykonaniem Umowy, w tym leżących po stronie Zamawiającego, które są istotne i mogą mieć wpływ na jakość, termin, bądź zakres prac określonych w Umowie.

Dostępność osób skierowanych do realizacji zamówienia.
15. Wykonawca, na potrzeby realizacji zamówienia, musi zapewnić dostępność osób skierowanych przez Wykonawcę: 
1) Kierownik Projektu – codziennie w godzinach od ___ do ___ on-line lub telefonicznie pod numerem ____________ oraz każdorazowo na żądanie Zamawiającego. 

2) 
Projektant – codziennie w godzinach od ___ do ___ on-line lub telefonicznie pod numerem ________ oraz każdorazowo na żądanie Zamawiającego.

3) Specjalista:
a) osobiście codziennie w godzinach od ___ do ___, na etapie wdrożenia Systemu, 

b) osobiście codziennie w godzinach od ___ do ___, na etapie wdrożenia Systemu,

4) 
Specjalista ds. rozliczeń – codziennie w godzinach od ___ do ___ on-line lub telefonicznie pod numerem _______________oraz każdorazowo na żądanie Zamawiającego, na etapie wdrożenia Systemu. 

Każda z osób, którymi Wykonawca dysponuje lub będzie dysponował, musi spełniać wszystkie warunki stawiane dla danej funkcji. Dopuszczalne jest pełnienie maksymalnie dwóch funkcji przez jedną osobę, przy czym Zamawiający nie wyraża zgody, aby funkcję Specjalisty ds. jakości pełniła jedna osoba. 

Zamawiający wyraża zgodę na zmianę osób skierowanych do realizacji tego zamówienia, pod warunkiem, 
że Wykonawca otrzyma od Zamawiającego pisemną zgodę, a osoby te będą posiadały kwalifikacje nie gorsze niż te, które zostały wskazane w ofercie.
§ 5.

PRAWA AUTORSKIE
1. W ramach wynagrodzenia wskazanego w § 7 Umowy Wykonawca przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do dokumentacji projektowej objętej Przedmiotem Umowy oraz Dokumentacji powykonawczej – z chwilą jej przekazania Zamawiającemu – na wszystkich polach eksploatacji, a w tym 
w szczególności w zakresie:

1) wykorzystywania Dokumentacji w sposób nieograniczony, w tym w ramach prowadzonych inwestycji przez Zamawiającego;

2) zwielokrotniania dokumentacji techniką drukarską, zapisu magnetycznego, reprograficzną, techniką cyfrową, techniką filmową;

3) wprowadzenia Dokumentacji do obrotu, użyczania lub najmu oryginału lub egzemplarzy;

4) publicznego wystawiania, wyświetlania, odtwarzania oraz nadawania i reemitowania, a także publicznego udostępniania w taki sposób, aby każdy miał mieć dostęp do dokumentacji w miejscu 
i w czasie przez siebie wybranym, w tym poprzez udostępnienie egzemplarza dokumentacji projektowej w formie cyfrowej w Internecie, publikacji folderów reklamowych zawierających zwielokrotnioną techniką drukarską część lub całość dokumentacji.
Wykonawca wyraża zgodę na zgłoszenie przez Zamawiającego, bez uwag do Dokumentacji projektowej oraz Dokumentacji powykonawczej, a także opracowań dokumentacji, w szczególności tłumaczeń, modyfikacji, przeróbek, adaptacji, poprawek oraz aktualizacji.

2. Wykonawca przenosi na Zamawiającego uprawnienie do udzielania zezwoleń na rozporządzanie 
i korzystanie z opracowań Dokumentacji projektowej oraz Dokumentacji powykonawczej 
i na wykonywanie pozostałych praw zależnych.

3. Wykonawca upoważnia Zamawiającego do nieodpłatnego wykonywania w jego imieniu autorskich praw osobistych do Dokumentacji projektowej i Dokumentacji powykonawczej oraz zobowiązuje się 
do niewykonywania autorskich praw osobistych do tej Dokumentacji, chyba że na niniejsze Zamawiający wyrazi zgodę na piśmie. 

4. Strony zgodnie postanawiają, że wynagrodzenie, o którym mowa w § 7 Umowy, stanowi wynagrodzenie Wykonawcy w tym również za korzystanie przez Zamawiającego z Dokumentacji projektowej oraz Dokumentacji powykonawczej na wszystkich polach eksploatacji, w tym wskazanych w ust. 1 niniejszego paragrafu, wykonywanie autorskich praw zależnych do Dokumentacji projektowej oraz innych uprawnień 
z nią związanych, a także za przeniesienie własności egzemplarzy Dokumentacji projektowej w ilości określonej w Umowie.

5. Wykonawca oświadcza, iż Dokumentacja projektowa oraz Dokumentacja powykonawcza, będąca Przedmiotem niniejszej Umowy jest wynikiem jego twórczości, jest wolna od  wad prawnych, a także nie narusza praw osób trzecich.
§ 6.

ODBIÓR PRZEDMIOTU UMOWY
1. Odbiór częściowy:
1) Odbiorowi częściowemu podlegają zainstalowane przez Wykonawcę Urządzenia Pokładowe 
i Urządzenia w Serwerowni.

2) Odbiorów częściowych dokonuje Komisja Odbioru powołana przez Zamawiającego, która sporządza protokoły odbiorów, osobno na każdy autobus oraz osobno na Urządzenia Serwerowni.

3) W protokole odbioru Zamawiający, w porozumieniu z Wykonawcą, podaje co najmniej:

a) dane autobusu (marka, typ, numer inwentarzowy);
b) dane zainstalowanych Urządzeń pokładowych (nazwy urządzeń, numery fabryczne jeżeli istnieją) i datę ich montażu;
c) pełne dane zainstalowanych Urządzeń w Serwerowni; 

d) wykaz dokumentów przekazanych przez Wykonawcę, przy odbiorze dokumentów 
(m.in. schematy ideowe i elektryczne wykonanych instalacji);
e) opis uszkodzeń powstałych w trakcie montażu;
f) datę sporządzenia i podpisy upoważnionych osób (członków Komisji Odbioru Zamawiającego
i przedstawicieli Wykonawcy).
4) Podpisane przez Strony Protokoły odbiorów częściowych stanowią podstawę do sporządzenia Protokołu odbioru końcowego.

2. Odbiór końcowy: 

1) Warunkiem przystąpienia do odbioru końcowego jest:
a) podpisanie bez uwag Protokołów odbiorów częściowych; 
b) zrealizowanie szkoleń Użytkowników Systemu; 

c) pozytywne ukończenie testów Systemu Poboru Opłat.
Wraz ze zgłoszeniem do testów elementów Systemu, o którym mowa w ust 1 pkt c, Wykonawca przekaże scenariusze odbioru obejmujące sprawdzenie wszystkich funkcjonalności opisanych w OPZ dla danego elementu Systemu.

Zamawiający w terminie 2 dni roboczych od dnia zgłoszenia gotowości do odbioru wyznaczy termin odbioru, który nie będzie dłuższy niż 14 dni.

O sposobie, zakresie i ewentualnym podziale odbioru decyduje Zamawiający.

· W przypadku stwierdzenia przez Komisje Odbioru usterek nie uniemożliwiających podpisanie Protokołu odbioru końcowego, Zamawiający wezwie Wykonawcę do ich usunięcia, 
w terminach określonych w Warunkach gwarancji stanowiących Załącznik nr 3 do umowy, liczonych od dnia końcowego terminu realizacji umowy, o którym mowa w § 3.

· Usunięcie usterek zostaje potwierdzone przez Strony w Protokole, którego wzór ustali Komisja Odbioru w trybie roboczym.

· W przypadku nie usunięcia usterek w terminie, o którym mowa powyżej Zamawiający naliczy Wykonawcy kary określone w § 11 niniejszej Umowy

· Usunięcie wszelkich usterek, o których mowa w niniejszym paragrafie następuje na koszt Wykonawcy. 
· Ponadto warunkiem Odbioru końcowego jest stwierdzenie przez Komisje Odbioru że:

- System nie będzie posiadał żadnych Usterek krytycznych,

- nie mniej niż 99,4% każdego rodzaju urządzeń nie posiada żadnych Usterek. 
2) Z czynności odbioru końcowego zostanie sporządzony Protokół odbioru końcowego, który zawierać będzie wszystkie ustalenia i zalecenia poczynione podczas odbioru końcowego.
3) Od daty podpisania (bez uwag) Protokołu końcowego liczy się okres gwarancji, zgodnie z § 8. 

4) Podpisany przez strony Protokół odbioru końcowego stanowi podstawę do wystawienia faktury.
§ 7.
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY I WARUNKI PŁATNOŚCI
1. Strony ustalają, że łączne wynagrodzenie ryczałtowe Wykonawcy za wykonanie całego Przedmiotu Umowy stanowi kwotę _____ zł (słownie złotych _____) netto powiększoną o podatek VAT wg stawki __%, 
co stanowi _____ zł (słownie złotych _____) brutto, zgodnie z ofertą stanowiącą Załącznik Nr 2 
do Umowy. 
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją wszystkich obowiązków Wykonawcy wynikających z niniejszej Umowy, w tym koszty związane z wykonaniem dokumentacji projektowej, przeniesieniem praw autorskich do tej dokumentacji, wykonanymi na jej podstawie pracami montażowymi urządzeń oraz szkoleniami. 

3. Wykonawca wystawi i dostarczy Zamawiającemu jedną fakturę za cały przedmiot Zamówienia 
na podstawie Protokołu końcowego określonego w § 6, ust. 2. 
4. Zamawiający ureguluje przelewem należność określoną w ust. 1 w terminie do 30 dni, licząc od daty otrzymania faktury, przy czym za dzień spełnienia świadczenia pieniężnego uważać się będzie dzień złożenia przez Zamawiającego polecenia zapłaty do banku.  
§ 8.
GWARANCJA JAKOŚCI
1. Wykonawca oświadcza, że udziela Zamawiającemu gwarancji na przedmiot Umowy na zasadach opisanych w niniejszej Umowie i przepisach Kodeksu Cywilnego. Wykonawca gwarantuje prawidłowe funkcjonowanie Systemu Poboru Opłat – zgodnie z OPZ, stanowiącym Załącznik Nr 2 do Umowy oraz złożoną przez Wykonawcę ofertą stanowiącą Załącznik Nr 1 do niniejszej Umowy. 
2. Świadczone przez Wykonawcę usługi gwarancyjne obejmować będą wszystkie elementy Systemu Poboru Opłat, w tym wszelkie, dokonane przez Wykonawcę w okresie gwarancji, modyfikacje i uaktualnienia Systemu. 
3. Okres gwarancji Przedmiotu Umowy wynosi _____ miesięcy. Okres gwarancji rozpoczyna swój bieg od dnia podpisania Protokołu odbioru końcowego, potwierdzającego bezusterkowe wykonanie prac objętych Przedmiotem Umowy. Szczegółowy opis warunków gwarancji zawiera Załącznik Nr 4 
do Umowy.
4. Dokumenty gwarancyjne na elementy Systemu Poboru Opłat, Wykonawca przekaże w dacie odbioru końcowego. 
5. Wszelkie wady ujawnione w okresie gwarancji, zostaną usunięte przez Wykonawcę własnym kosztem 
i staraniem, w terminie do 24 godzin, licząc od daty ich zgłoszenia przez Zamawiającego 
za pośrednictwem poczty email. 
6. Niezależnie od odpowiedzialności Wykonawcy z tytułu udzielonej gwarancji, Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność względem Zamawiającego z tytułu rękojmi za wady przedmiotu Umowy.
Rękojmia za wady fizyczne i prawne obejmuje w szczególności:

1) odpowiedzialność Wykonawcy za wszelkie wady fizyczne Przedmiotu Umowy. Przez wadę fizyczną rozumie się w szczególności jakąkolwiek niezgodność dostarczonych Urządzeń z OPZ oraz ofertę Wykonawcy;
2) odpowiedzialność Wykonawcy za wszelkie wady prawne przedmiotu Umowy, w tym w szczególności za ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z naruszenia praw własności intelektualnej.

7. Okres odpowiedzialności Wykonawcy z tytułu rękojmi jest równy okresowi gwarancji i jest liczony od daty podpisania bez uwag Protokołu odbioru końcowego.
§ 9.
ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY 
1. Wykonawca oświadcza, iż przed podpisaniem umowy czyli do dnia _______ 2021 r. wniesie, 
w formie ________, zabezpieczenie należytego wykonania umowy, w wysokości 5% ceny ofertowej brutto za przedmiot umowy, co stanowi kwotę ________ złotych.
2. Zabezpieczenie, o którym mowa w ust. 1, służyć będzie pokryciu roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy. 

3. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o zamówienie ponoszą solidarną odpowiedzialność za wykonanie Umowy i wniesienie zabezpieczenia należytego wykonania Umowy. 

4. Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy zostanie zwrócone Wykonawcy w ciągu 30 dni licząc 
od dnia wykonania zamówienia i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane, przy czym Zamawiający pozostawi 30% wysokości kwoty, o której mowa w ust. 1, na zabezpieczenie roszczeń 
z tytułu rękojmi za wady lub gwarancji. Kwota ta będzie zwrócona nie później niż w 15 dniu po upływie okresu rękojmi za wady lub gwarancji. 
§ 10.
ZMIANA UMOWY
1. Zamawiający dopuszcza zmianę Umowy w następujących okolicznościach: 

1) zmian, które będą korzystne dla Zamawiającego; 

2) zmiany przepisów prawa lub norm w taki sposób, że zapisy Umowy będą sprzeczne z tymi (nowymi) przepisami, np. zmiana stawki VAT; 

3) gdy wobec jednej ze Stron wszczęto postępowanie likwidacyjne, wówczas obie Strony mogą rozwiązać Umowę w każdym czasie ze skutkiem natychmiastowym; 

4) konieczności wszczęcia postępowania sądowego, administracyjnego lub karnego; 

5) wystąpienia okoliczności, o których żadna ze Stron nie wiedziała w chwili podpisania Umowy 
(siła wyższa), a okoliczności te spowodują, że realizacja Umowy na pierwotnych warunkach jest albo niemożliwa do realizacji, albo niekorzystna dla Zamawiającego; 

6) gdy Wykonawca zastosuje lepsze materiały/komponenty/składniki, od tych, które przewidziano 
w ofercie bez dodatkowego wynagrodzenia; 
7) gdy Wykonawca zrealizuje Umowę wg lepszej technologii, przy użyciu bardziej nowoczesnego sprzętu niż przewidziano w ofercie; 

8) zmiany producenta, przy zachowaniu parametrów uwzględnionych w ofercie (pod warunkiem, 
że Umowa nie jest zawarta z producentem); 

9) wystąpienia konieczności zmiany terminu z przyczyn niezależnych od stron Umowy; 

10) zmiany wykazu osób, podmiotów bądź podwykonawców, wskazanych przez Wykonawcę, pod warunkiem, że zmiany te nie będą mniej korzystne dla Zamawiającego; 

11) powstania rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych w Umowie, których nie da się usunąć w inny sposób, zaś zmiana będzie umożliwiać usunięcie tych rozbieżności i doprecyzowanie postanowień Umowy w sposób jednoznaczny dla jej interpretacji przez Strony.

2. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności w drodze podpisanego przez obie Strony aneksu, chyba że Umowa przewiduje inaczej i są dopuszczone wyłącznie 
z uwzględnieniem ograniczeń wynikających z art. 455 ustawy Pzp.

3. Zmiana wszelkich danych kontaktowych (osoby kontaktowe, numery telefonów adresy email), wskazanych w niniejszej Umowie, jest dopuszczalna za powiadomieniem drugiej Strony w formie pisemnej lub elektronicznej, bez konieczności sporządzania aneksu do Umowy.

§ 11.
KARY UMOWNE
1. W przypadku nieterminowego zrealizowania zamówienia Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę 
w wysokości 0,2% ceny brutto, o której mowa w § 7 ust. 1 Umowy, za każdy dzień zwłoki.
2. W przypadku nieterminowego usunięcia wad dotyczących Urządzeń Pokładowych w autobusach zgłoszonych w okresie gwarancji lub rękojmi Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 200 zł za każdy dzień zwłoki. Za każdy autobus 200 zł w którym nie wykonano naprawy gwarancyjnej w terminie.

3. W przypadku nieterminowego usunięcia wad dotyczących wyposażenia Serwerowni w tym oprogramowania oraz Czytników Kontrolerskich zgłoszonych w okresie gwarancji lub rękojmi Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 1 000 zł za każdy dzień zwłoki liczony od daty zgłoszenia. 

4. W razie nieusunięcia zgłoszonych wad w uzgodnionym terminie Zamawiający, naliczając kary, może zlecić wykonanie prac osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy. 

5. W przypadku nieterminowego lub niepełnego wykonania szkolenia, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 0,02% ceny brutto, o której mowa w § 7 ust. 1 Umowy, za każdy dzień zwłoki. 
6. W przypadku braku dostępności osób w sposób opisany w § 4 ust. 15, Zamawiający może naliczyć karę 
w wysokości 500,00 zł za każdy ujawniony przypadek. 
7. W przypadku, gdy Kasownik z zadeklarowanym przez Wykonawcę poborem mocy nie będzie spełniał parametrów zaoferowanych w ofercie, wówczas Zamawiający może naliczyć karę w wysokości 800,00 zł za każdy stwierdzony przypadek. 
8. Strony mogą dochodzić odszkodowania, jeżeli szkody wynikłe z niewykonania lub nienależytego wykonania niniejszej Umowy przewyższają wysokość zastrzeżonych kar umownych. 
9. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić strony wynosi 15% wartości brutto umowy określonej w § 7 ust. 1. 
10. Kary, o których mowa w ust.: 1, 2, 4, 6 i 7 nie zostaną naliczone jeżeli Wykonawca uzyska 
od Zamawiającego pisemną zgodę na zmianę terminów.

§ 12. 

NADZÓR NAD PRAWIDŁOWĄ REALIZACJĄ UMOWY
Nadzór nad prawidłową realizacją Umowy ze strony:
1) Zamawiającego sprawują w:
a) zakresie sporządzenia wszelkich rejestrów prowadzenia obsługi sprzedaży, reklamacji  zgłoszonych przez pasażerów: 

Kierownik Działu Kas Biletowych 

Telefon: 33 814 35 11 wew. 246 

Dni i godziny pracy: poniedziałek – piątek, 7:00 – 15:00

e-mail: m.duda@mzk.bilelsko.pl; bop@mzk.bielsko.pl 
b) zakresie zabudowy urządzeń pokładowych w autobusach:
Kierownik Działu Technicznego

Telefon: 33 814 35 11 wew. 260 

Dni i godziny pracy: poniedziałek – piątek, 7:00 – 15:00

e-mail: dzial.techniczny@mzk.bielsko.pl  

c) zakresie wyposażenia Serwerowni w tym oprogramowania (bezpieczeństwa przesyłu danych) oraz poprawności działania Czytników Kontrolerskich:
Główny Specjalista ds. Informatycznych 
Telefon: 33 814 35 11 wew. 298 

Dni i godziny pracy: poniedziałek – piątek, 7:00 – 15:00

e-mail: informatyk@mzk.bielsko.pl

2) Wykonawcy sprawują w:
zakresie ……………………………………………………:

Stanowisko służbowe: ………………..

Telefon:  ……………………………….. 

Dni i godziny pracy: …………………..

e-mail: ………………………………….  

§ 13.
ZASADY BHP I OCHRONY ŚRODOWISKA
1. Wykonawca oświadcza, że:

1) znane mu są wymagania przepisów prawnych z zakresu bezpieczeństwa i higieny pracy, ochrony przeciwpożarowej i ochrony środowiska, jak również wymagania pozostałych przepisów prawnych, które mają zastosowanie przy realizacji prac określonych w Umowie;

2) zapoznał się z zagrożeniami oraz z wymaganiami z zakresu bezpieczeństwa i higieny pracy, ochrony przeciwpożarowej oraz ochrony środowiska, ustalonymi przez Zamawiającego (Załącznik nr 4 do Umowy pt. Ogólne zasady BHP i ochrony środowiska obowiązujące na terenie Zamawiającego), 
a mającymi zastosowanie przy realizacji prac określonych w Umowie;

3) zaznajomił swych pracowników z wymaganiami, o których mowa w powyższych pkt. 1) i 2) oraz zobowiązał do ich spełnienia;

4) zapewnił swym pracownikom odpowiednie środki ochrony indywidualnej i zbiorowej, opiekę lekarską 
i szkolenia;
5) ponosi pełną odpowiedzialność w zakresie bezpieczeństwa przy wykonywanych pracach; 

6) wykona prace określone w Umowie zgodnie z wymaganiami, o których mowa w powyższych 
pkt 1) i 2).

2. Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia na własny koszt i własną odpowiedzialność:

1) uzgodnień z właściwymi podmiotami i / lub służbami, jeśli rodzaj prac określonych w Umowie tego wymaga;

2) zabezpieczenia terenu wykonywania prac;

3) realizacji innych działań, mających na celu spełnienie wymagań z zakresu bezpieczeństwa 
i higieny pracy, ochrony przeciwpożarowej i ochrony środowiska, jak również wymagań pozostałych przepisów prawnych, które mają zastosowanie przy realizacji prac określonych w umowie.

3. Wykonawca, na wniosek Zamawiającego, zobowiązuje się do dostarczenia dokumentów poświadczających zaznajomienie pracowników z wymaganiami określonymi w ust. 1, pkt. 1) i 2) w nieprzekraczalnym terminie do 7 dni, licząc od daty złożenia wniosku.
4. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego zgłoszenia Głównemu Specjaliście ds. BHP Zamawiającego, informacji o wypadku przy pracy, chorobach zawodowych lub zdarzeniu potencjalnie wypadkowym, które wystąpiły podczas prac wykonywanych na zlecenie i na terenie Zamawiającego.

5. Zamawiający jest uprawniony do przeprowadzania i dokumentowania niezapowiedzianych kontroli mających na celu ocenę spełnienia przez Wykonawcę wymagań z zakresu BHP, ppoż. i ochrony środowiska, określonych w ust. 1 i 2. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości Wykonawca jest zobowiązany do ich usunięcia w terminie uzgodnionym z Zamawiającym. 

6. Zamawiający ma prawo wstrzymać prace w przypadku niestosowania się do przepisów BHP i ppoż. przez pracowników Wykonawcy. 

7. Wykonawca zobowiązuje się do naprawienia na swój koszt i na swoją odpowiedzialność szkód powstałych w mieniu Zamawiającego lub osób trzecich, związanych z nieprawidłowo przeprowadzonymi pracami lub niewłaściwie zabezpieczonym terenem robót. 
§ 14.
KLAUZULA INFORMACYJNA RODO
1. Strony zgodnie oświadczają, że dane osobowe, pozyskane w ramach realizacji przedmiotu umowy, przetwarzają na podstawie prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 pkt. c) Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - zwanego dalej „Rozporządzeniem RODO”) oraz stosują wszelkie wymagane prawem środki techniczne oraz organizacyjne, aby ich przetwarzanie odbywało się 
w sposób zgodny z przepisami Rozporządzenia RODO.

2. Zamawiający oświadcza, że stosowna klauzula informacyjna, dotycząca przetwarzanych przez niego danych osobowych, została opublikowana na jego stronie internetowej www.mzk.bielsko.pl. 

§ 15.
POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
1. Zamawiający ma prawo rozwiązać Umowę w każdym czasie w przypadku rażącego naruszenia jej postanowień przez Wykonawcę. 

2. Bez pisemnej zgody Zamawiającego Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią jakichkolwiek praw wynikających z niniejszej umowy.

3. Zamawiający oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu ustawy z dnia
8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (tekst jedn. 
Dz. U. z 2021 r. poz. 424 ).
4. Wykonawca oświadcza, że posiada/nie posiada* statusu dużego przedsiębiorcy w rozumieniu ustawy 
z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (tekst jedn. Dz. U. z 2021 r. poz. 424).
5. Wykonawca oświadcza, że jego rachunek bankowy podany na fakturach dla celów rozliczeń w ramach wykonania Umowy, jest zawarty w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, prowadzonym w postaci elektronicznej przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, jako numer rachunku rozliczeniowego Wykonawcy wskazany w zgłoszeniu identyfikacyjnym lub zgłoszeniu aktualizacyjnym i potwierdzony przy wykorzystaniu STIR w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r., poz. 1325 z późn. zm.) oraz zobowiązuje się – 
w okresie obowiązywania Umowy oraz w czasie prowadzenia rozliczeń jej dotyczących – 
do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego o każdej zmianie dotyczącej statusu rachunku bankowego zawartego w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego odpowiedzialność za wszelkie szkody i obciążenia nałożone na niego przez organy podatkowe, wynikłe ze zmiany statusu rachunku bankowego zawartego w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT.
6. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej, pod rygorem nieważności.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

8. Wszelkie sprawy sporne, wynikające z realizacji Umowy, rozstrzygać będzie Sąd rzeczowo właściwy dla siedziby Zamawiającego.

9. Umowa sporządzona została w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 
Wykonawca 







Zamawiający
________________

* niewłaściwe skreślić
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