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Załącznik Nr 1

do Umowy Nr DO-....../U/08/DZP

A. Określenie przedmiotu zamówienia. 

1. Przedmiotem zamówienia jest ubezpieczenie Miejskiego Zakładu Komunikacyjnego 
w Bielsku-Białej w zakresie:

1.1. obowiązkowego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej posiadaczy pojazdów mechanicznych za szkody powstałe w związku z ruchem tych pojazdów (OC),

1.2. ubezpieczenia następstw nieszczęśliwych wypadków powstałych w związku z używaniem pojazdów mechanicznych (NNW),

1.3. ubezpieczenia pojazdów od uszkodzeń i kradzieży (AC),

1.4. ubezpieczenia mienia od ognia i innych żywiołów,

1.5. ubezpieczenia środków obrotowych i wyposażenia od kradzieży z włamaniem i rabunku,

1.6. ubezpieczenia gotówki i biletów od kradzieży z włamaniem i rabunku,

1.7. ubezpieczenia sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk,

1.8. ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzenia działalności gospodarczej.

2. Wykonawca winien zawrzeć w ofercie cały w/w pakiet ubezpieczeń.

3. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych lub wariantowych.

B. Wymagania ogólne i warunki do poszczególnych zakresów ubezpieczeń komunikacyjnych.

1. Wymagania ogólne do obowiązkowego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej posiadaczy pojazdów mechanicznych za szkody powstałe w związku z ruchem tych pojazdów (OC).

1.1. Ubezpieczenie zawarte będzie w oparciu o Ustawę z dnia 22 maja 2003r. 
o ubezpieczeniach obowiązkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. z 2003r. Nr 124, poz 1152 z późn.zm.).

1.2. Suma gwarancyjna odszkodowania nie może być niższa niż równowartość w złotych:

1.2.1. w przypadku szkód na osobie – 1.500.000 euro na każdego poszkodowanego,

1.2.2. w przypadku szkód w mieniu – 300.000 euro w odniesieniu do jednego zdarzenia, którego skutki są objęte ubezpieczeniem bez względu na liczbę poszkodowanych.

1.3. Ubezpieczenie pojazdów w trakcie trwania umowy ubezpieczenia będzie w ramach jednej polisy generalnej.

1.4. Wykaz pojazdów zgłoszonych do ubezpieczenia zawiera Załącznik Nr 9 do umowy.

2. Wymagania ogólne do ubezpieczenia następstw nieszczęśliwych wypadków powstałych 
w związku z używaniem pojazdów mechanicznych (NNW). 

2.1. Przedmiotem ubezpieczenia są następstwa nieszczęśliwych wypadków, powstałe 
w związku z użytkowaniem pojazdów mechanicznych Miejskiego Zakładu Komunikacyjnego polegające na uszkodzeniu ciała lub rozstroju zdrowia, powodujące trwały uszczerbek na zdrowiu lub śmierć kierowcy i/lub pasażerów pojazdu. 

Za nieszczęśliwy wypadek uważa się również zawał serca i udar mózgu nie spowodowane stanem chorobowym i występujące nagle. 

2.2. Ubezpieczenie obejmuje następstwa nieszczęśliwych wypadków zaistniałych podczas ruchu pojazdu mechanicznego, a także podczas:

2.2.1. bieżącej obsługi pojazdu,

2.2.2. wsiadania i wysiadania z pojazdu,

2.2.3. zatrzymania lub postoju pojazdu na trasie jazdy,

2.2.4. naprawy pojazdu na trasie jazdy,

2.2.5. bezpośrednio przy załadunku lub wyładunku pojazdu. 

2.3. Suma ubezpieczenia wynosi 2 000 zł. na osobę.

3. Wymagania ogólne do ubezpieczenia pojazdów od uszkodzeń i kradzieży (AC).

3.1. Ochroną ubezpieczeniową zostają objęte szkody powstałe w pojeździe oraz wyposażeniu dodatkowym, polegające na uszkodzeniu, zniszczeniu, utracie pojazdu, jego części lub wyposażenia dodatkowego w skutek:

3.1.1. nagłego działania siły mechanicznej w chwili zetknięcia pojazdu z innym pojazdem, 
z osobami, zwierzętami lub przedmiotami pochodzącymi z zewnątrz pojazdu,

3.1.2. powodzi, zatopienia, pioruna, pożaru, wybuchu, opadu atmosferycznego, huraganu, osuwania i zapadania się ziemi lub innych sił przyrody,

3.1.3. nagłego działania czynnika termicznego lub chemicznego pochodzącego z zewnątrz pojazdu,

3.1.4. uszkodzenia przez osoby trzecie (np. dewastacja),

3.1.5. kradzieży pojazdu, jego części lub wyposażenia dodatkowego.

Przez kradzież rozumie się działanie sprawcy o znamionach określonych 
w art. 278 kk, 279 kk i 280 kk, które doprowadziło do zaboru pojazdu lub jego części zabezpieczonego w sposób wskazany przez Wykonawcę. 

3.2. Odszkodowanie za naprawę pojazdu ustalone jest w oparciu o normy czasowe oraz ceny części zawarte w systemie AUDATEX, przy zastosowaniu stawki za jedną roboczogodzinę 
w wysokości obowiązującej w autoryzowanej stacji obsługi pojazdów danej marki. 

3.3. Wykonawca dokona oględzin i wystawi protokół oceny technicznej uszkodzonego pojazdu nie później niż w terminie 24 godzin od daty zgłoszenia szkody.

3.4. Wykonawca nie będzie stosował franszyzy integralnej i redukcyjnej ani udziału własnego 
w szkodzie.

3.5. Wykaz pojazdów zgłoszonych do ubezpieczenia zawiera Załącznik Nr 10 do umowy.
4. Wymagane klauzule i warunki dodatkowe do ubezpieczeń komunikacyjnych.

4.1. Zamawiający wymaga objęcia ochroną zakupionych pojazdów samochodowych od dnia zarejestrowania na Zamawiającego pod warunkiem zgłoszenia powyższego faktu do 7 dni.

4.2. W ubezpieczeniu Auto-Casco Zamawiający wymaga zapisu stwierdzającego, że żadne dodatkowe czynniki, a w szczególności: wiek kierowcy, okres posiadania prawa jazdy, przekroczenie dopuszczalnej prędkości przez kierującego pojazdem nie mają wpływu na wysokość odszkodowania. Za kierowcę uważa się:

· osobę posiadającą odpowiednie uprawnienia (zgodne z prawem ruchu drogowego) do prowadzenia danego typu pojazdu; 

· osobę, która posiada upoważnienie do manewrowania pojazdami po terenie zajezdni wydane przez Dyrektora Zakładu na podstawie Rozporządzenia Ministra Infrastruktury
z dnia 12.03.2002r. w sprawie bezpieczeństwa i higieny pracy w komunikacji miejskiej oraz autobusowej komunikacji międzymiastowej (Dz. U. z 2002 r. Nr 37, poz. 341, 
z późn. zm.). 

4.3. Zamawiający oczekuje ubezpieczenia w zakresie pełnym, zniesioną amortyzacją części (bez względu na sposób rozliczenia szkody), zniesionym udziałem własnym w szkodach kradzieżowych i kolejnych szkodach zgłoszonych na tym samym pojeździe.

4.4. Zamawiający wymaga samolikwidacji szkód komunikacyjnych (likwidacja szkody o wartości do 10 000,00zł.) polegających na zgłoszeniu szkody, ocenie technicznej, dokumentacji zdjęciowej.

4.5. Likwidację wszystkich szkód komunikacyjnych Zamawiający będzie rozliczał tylko
z Wykonawcą a nie z innymi zakładami ubezpieczeniowymi.

4.6. Zamawiający wymaga określenia 5 dni roboczych jako terminu zawiadomienia o szkodzie. 

5. Dodatkowy zakres ubezpieczenia autobusów od ognia i innych zdarzeń losowych.

5.1. Ubezpieczenie środków transportu od ognia i innych zdarzeń losowych w zakresie:

· powodzi, zatopienia, pioruna, pożaru, wybuchu, gradobicia, huraganu,

· uszkodzenia przez osoby trzecie (np. dewastacja).

5.2. Wartość środków transportu: 30.000.000,00 zł.

5.3. Suma gwarancyjna: 5.000.000,00 zł.

5.4. Podlimit na jedno zdarzenie: 2.500.000,00 zł.

5.5. Ubezpieczeniem objęte są autobusy i samochody osobowe znajdujące się w obrębie zajezdni MZK w Bielsku-Białej.

5.6. Zasady likwidacji szkód zgodnie z zasadami likwidacji szkód AC.

· Odszkodowanie za naprawę pojazdu ustalone jest w oparciu o normy czasowe oraz ceny części zawarte w systemie AUDATEX przy zastosowaniu stawki za jedną roboczogodzinę 
w wysokości obowiązującej w autoryzowanej stacji obsługi pojazdów danej marki.

· Wykonawca dokona oględzin i wystawi protokół oceny technicznej uszkodzonego pojazdu, nie później niż w terminie 24 godzin od daty zgłoszenia szkody,

· Wykonawca nie będzie stosował franszyzy integralnej i redukcyjnej ani udziału własnego 
w szkodzie,

· Wykaz pojazdów zgłoszonych do ubezpieczenia zawierają Załączniki Nr 9 i 10 do umowy.

C. Wymagania ogólne i warunki dla ubezpieczenia mienia.

1. Wymagania ogólne do ubezpieczenia:

· mienia od ognia i innych żywiołów,

· środków obrotowych i wyposażenia od kradzieży z włamaniem i rabunku,

· gotówki i biletów od kradzieży z włamaniem i rabunku,

· sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk.

1.1. Przedmiotem ubezpieczenia jest mienie należące do Miejskiego Zakładu Komunikacyjnego 
z lokalizacją w:

· Bielsko-Biała ul. Długa 50,

· Bielsko-Biała ul. Sukiennicza 3,

w postaci budynków, budowli, środków trwałych, środków obrotowych (materiały), wyposażenia i środków niskocennych, szyb, maszyn, urządzeń, nakładów inwestycyjnych, gotówki i biletów, środków transportu, mienia pracowniczego jak również mienia powierzonego innym podmiotom oraz mienia wynajętego na podstawie umowy najmu, dzierżawy, użyczenia w przypadku, gdy na podstawie zawartej umowy obowiązek ubezpieczenia spoczywa na Zamawiającym.

1.2. Zakres Ubezpieczenia.

1.2.1. Ubezpieczenie mienia od ognia i innych żywiołów.

Wykonawca udzieli ochrony od następujących ryzyk:

Pożar – niekontrolowany proces palenia przebiegający w miejscu do tego nie przeznaczonym, którego rozprzestrzenianie się następuje samorzutnie.

Uderzenie pioruna – wyładowanie elektryczności atmosferycznej bezpośrednio na przedmiot objęty ubezpieczeniem.

Eksplozja (Wybuch) – gwałtowna zmiana stanu równowagi układu 
z jednoczesnym wyzwoleniem się gazów, pyłów lub pary, wywołane ich właściwością rozprzestrzeniania się. W odniesieniu do naczyń ciśnieniowych i innych tego rodzaju zbiorników, warunkiem uznania szkody za spowodowaną eksplozją jest fakt rozdarcia ścian tych naczyń i zbiorników w takich rozmiarach, aby wskutek ujścia gazów, pyłów, pary lub cieczy nastąpiło nagłe wyrównanie ciśnień. Do eksplozji zalicza się również implozję polegającą na uszkodzeniu zbiornika lub urządzenia ciśnieniem zewnętrznym, które przewyższa ciśnienie panujące wewnątrz.

Huragan – wiatr o prędkości nie mniejszej niż 24,5m/sek., wyrządzający masowe szkody; z zastrzeżeniem, że pojedyncze szkody uważa się za spowodowane przez huragan, jeżeli w najbliższym sąsiedztwie stwierdzono masowe szkody wywołane jego działaniem.

Powódź – nieprzewidziane, nieregularne zalanie terenów w następstwie:

1) podniesienia się wody w korytach wód płynących lub stojących,

2) nadmiernych opadów atmosferycznych,

3) spływu wód po zboczach lub stokach na terenach górskich lub falistych.

Trzęsienie ziemi – naturalny, krótki i gwałtowny wstrząs (lub seria wstrząsów) gruntu, powstały pod powierzchnią ziemi i rozchodzący się w postaci fal sejsmicznych od środka (epicentrum), znajdującego się na powierzchni, gdzie drgania są najsilniejsze; przy określaniu siły trzęsienia ziemi używa się skali magnitud (skala Richtera).

Obsunięcie się ziemi –

1) zapadanie się ziemi z powodu zawalenia się podziemnych, pustych przestrzeni 
w gruncie,

2) nie spowodowane działalnością ludzką usuwanie się ziemi na stokach.

Lawina – gwałtowne zsuwanie się lub staczanie mas śniegu, lodu, skał, kamieni ze zboczy górskich.

Śnieg – opad atmosferyczny, który spowodował uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego mienia wskutek:

1) bezpośredniego działania ciężaru śniegu na ubezpieczony przedmiot,

2) zawalenia się mienia sąsiedniego na ubezpieczone mienie pod wpływem ciężaru śniegu.

Grad – opad atmosferyczny składający się z bryłek lodu.

Deszcz nawalny – opady deszczu o współczynniku wydajności co najmniej 4, według skali stosowanej przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMiGW); w przypadku braku stacji pomiarowej w miejscu szkody, bierze się pod uwagę stan faktyczny i rozmiar szkód w miejscu ich powstania, świadczące wyraźnie o działaniu deszczu nawalnego.

Szkody wodociągowe – nagłe i nieprzewidziane

1) wydostanie się wody, innych płynów lub pary z przewodów i urządzeń wodociągowych, kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania i innych instalacji spowodowane ich awarią,

2) cofnięcie się wody lub ścieków z sieci kanalizacyjnej, o ile zabezpieczenie połączenia z nią nie należało do obowiązków ubezpieczającego,

3) samoczynne otworzenie się główek tryskaczowych z przyczyn innych niż pożar,

4) nieumyślne zalanie wskutek pozostawienia otwartych zaworów w urządzeniach wymienionych w pkt. 1, znajdujących się w ubezpieczonych budynkach,

5) zalanie wodą lub innym płynem spowodowane przez osoby trzecie.

Dym – gazowe produkty niepełnego spalania materiałów, w których rozproszone są cząstki stałe, gazowe i ciekłe; szkody spowodowane dymem to każde bezpośrednie zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia w wyniku nagłego 
i nieprzewidzianego wydobycia się dymu ze znajdujących się w miejscu ubezpieczenia urządzeń paleniskowych lub grzewczych eksploatowanych zgodnie 
z przeznaczeniem i przepisami technicznymi, przy jednoczesnym sprawnym funkcjonowaniu urządzeń wentylacyjnych i oddymiających.

Uderzenie pojazdu – uderzenie w ubezpieczony budynek lub budowlę, pojazdów drogowych dopuszczonych do ruchu po drogach (zgodnie z definicją drogi i pojazdu podaną w Prawie o ruchu drogowym) z wyłączeniem:

1) szkód spowodowanych przez pojazdy eksploatowane przez ubezpieczającego lub osoby, za które ponosi on odpowiedzialność bądź członków rodziny ubezpieczającego,

2) szkód w pojazdach,

3) szkód w ulicach i drogach.

Dewastacja (budynków) – umyślne zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie (poza ubezpieczającym, ubezpieczonym i osobami, które przebywają z nim we wspólnym gospodarstwie domowym oraz za które ponosi odpowiedzialność).

1.2.2. Ubezpieczenie mienia od kradzieży z włamaniem i rabunku, dewastacji. 

Wykonawca udzieli ochrony od następujących ryzyk:

Kradzież z włamaniem:
1) dokonanie lub usiłowanie dokonania zaboru mienia z pomieszczeń po uprzednim usunięciu siłą zabezpieczenia lub otworzeniu zabezpieczenia podrobionym kluczem lub innym narzędziem albo kluczem oryginalnym, który sprawca zdobył przez kradzież z włamaniem lub w wyniku rozboju,

2) zabór mienia z lokalu, w którym sprawca ukrył się przed jego zamknięciem.

Rabunek (Rozbój) – zabór ubezpieczonego mienia z zastosowaniem przemocy wobec osoby lub groźby natychmiastowego jej użycia albo z doprowadzeniem osoby do stanu nieprzytomności bądź bezbronności oraz następstwa tych czynów polegające na uszkodzeniu lub zniszczeniu mienia.

Dewastacja (wandalizm) – umyślne zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie (poza ubezpieczającym, ubezpieczonym i osobami, które przebywają z nim we wspólnym gospodarstwie domowym oraz za które ponosi odpowiedzialność).

1.2.3. Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk. 

Wykonawca udzieli ochrony na stacjonarny sprzęt elektroniczny na terenie zakładu, przenośny sprzęt komputerowy na terenie zakładu oraz poza zakładem, instalację alarmową oraz sprzęt biurowy od szkód materialnych oraz sprzęt automatyki pomiarowo-przemysłowej. 

2. Oczekiwane klauzule i warunki dodatkowe.

2.1. Wykonawca obejmuje automatyczną ochroną ubezpieczeniową nowo nabyte przedmioty zakupione w okresie ubezpieczenia z dniem przejścia na Zamawiającego ryzyka związanego z posiadaniem tych przedmiotów.

2.2. Zamawiający oczekuje w ubezpieczeniu od ognia i innych żywiołów klauzuli:

a)  rozszerzającej odpowiedzialność o przepięcia, 

(W odniesieniu do sprzętu komputerowego i środków trwałych zakres ubezpieczenia poszerzony jest o ryzyko przepięcia na skutek uderzenia piorunem. Za szkody spowodowane „przepięciami” należy rozumieć szkody spowodowane gwałtownym wzrostem napięcia w sieci elektrycznej i telekomunikacyjnej.)

b)  odszkodowań za sprzęt komputerowy.

(W przypadku szkody całkowitej – gdy koszt naprawy przekraczać będzie 80% sumy ubezpieczenia – Zamawiający może zastąpić zniszczony sprzęt poprzez zakup dowolnego modelu urządzenia tego samego rodzaju o takich samych lub możliwie najbardziej zbliżonych parametrach.)

2.3. Zamawiający oczekuje w ubezpieczeniu od kradzieży z włamaniem i rabunku klauzuli:

a)  odszkodowań za sprzęt komputerowy,

(W przypadku szkody całkowitej, gdy sprzęt zostanie skradziony lub uszkodzony i koszt jego naprawy przekraczać będzie 80% sumy ubezpieczenia Zamawiający może zastąpić skradziony lub zniszczony sprzęt poprzez zakup dowolnego modelu urządzenia tego samego rodzaju o takich samych lub możliwie najbardziej zbliżonych parametrach technicznych.)

b)  zabezpieczeń.

(Istniejące zabezpieczenia zostaną uznane za wystarczające).

2.4. Zamawiający oczekuje rezygnacji ze stosowania przez Wykonawcę franszyzy integralnej 
i redukcyjnej w ubezpieczeniu sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk.

3. Ustalenie rozmiarów szkody i wysokości odszkodowań.

3.1. W odniesieniu do budynków i budowli odpowiedzialność Wykonawcy będzie do wartości odtworzeniowej.

3.2. W odniesieniu do maszyn i urządzeń ubezpieczonych według wartości rzeczywistej, 
z zastrzeżeniem klauzuli odszkodowania za sprzęt komputerowy.

3.3. W odniesieniu do wyposażenia (przedmioty niskocenne) nie będącego środkiem trwałym, Wykonawca będzie odpowiadał do wartości zakupu nowego przedmiotu (takiego samego lub o zbliżonych parametrach) pomniejszonej o zużycie techniczne.

3.4. W odniesieniu do środków obrotowych (materiałów) Wykonawca będzie odpowiadał do wysokości zakupu tych środków.

3.5. W odniesieniu do nakładów inwestycyjnych poniesionych w obiektach, Wykonawca będzie odpowiadał do pełnej wartości udokumentowanych poniesionych kosztów.

3.6. W przypadku ubezpieczenia gotówki Wykonawca będzie odpowiadał do wysokości nominalnej.

3.7. W odniesieniu do środków transportu Wykonawca będzie odpowiadał do 50% wartości początkowej na terenie Zajezdni. Limit odpowiedzialności za szkody spowodowane ryzykiem gradu i powodzi ustala się w wysokości 1 500 000,00 zł.

3.8. Wykonawca przystąpi do likwidacji szkody w terminie 24 godzin od daty zgłoszenia szkody, nie licząc dni świątecznych.

3.9. Wykonawca wypłaca odszkodowanie w terminie 14 dni od daty otrzymania zawiadomienia 
o szkodzie. 

3.10. Jeżeli w terminie określonym w pkt. 3.9. wyjaśnienie okoliczności koniecznych do ustalenia odpowiedzialności Wykonawcy albo wysokości odszkodowania okazało się niemożliwe, odszkodowanie wypłaca się w terminie 7 dni od wyjaśnienia tych okoliczności.

3.11. Wypłata odszkodowania ze wszystkich rodzajów ubezpieczenia nie może być wyższa niż suma ubezpieczenia.

4. Wykaz majątku zgłoszonego do ubezpieczenia stanowi Załącznik Nr 11 do umowy.

5. Oczekiwane klauzule i warunki dodatkowe.

Zamawiający oczekuje dodatkowej klauzuli obejmującej szkody w mieniu przyjętym w celu wykonania usługi. 

D. Wymagania ogólne i warunki dla ubezpieczenia Odpowiedzialności Cywilnej 
z tytułu prowadzenia działalności gospodarczej.

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest Odpowiedzialność Cywilna deliktowa za szkody rzeczowe, osobowe wyrządzone osobie trzeciej czynem niedozwolonym z tytułu prowadzenia działalności gospodarczej, posiadania i użytkowania mienia, administrowaniem budynkami oraz Odpowiedzialność Cywilna pracodawcy z tytułu wypadków przy pracy.

2. Suma ubezpieczenia: 500 000,00 zł. za jedno i wszystkie zdarzenia dla OC deliktowej.

3. Zamawiający oczekuje rezygnacji Wykonawcy z franszyzy integralnej i redukcyjnej oraz 
z udziału własnego Zamawiającego.

4. Dane Zamawiającego:

· obrót za rok 2006 – 38.200.000,00 zł.,

· liczba zatrudnionych pracowników - 458 osób. 

E. Dodatkowe informacje.

1. Zabezpieczenie mienia.

1.1. Teren zajezdni przy ul. Długiej 50 ogrodzony i oświetlony, strzeżony 24 godz. na dobę przez firmę ochroniarską.

Pomieszczenia kas biletowych przy ul. Sukienniczej 3 zabezpieczone dodatkowymi drzwiami, bramą, instalacja alarmowa monitorowana przez firmę ochroniarską.

1.2. Zabezpieczenie gotówki i biletów. 

· Wydzielone pomieszczenia kasowe (ul. Długa 50) okratowane, elektroniczny system przeciwwłamaniowy wyposażony w dwa detektory ruchu, system alarmowy 
z wyzwoleniem antynapadowym. Gotówka i bilety przechowywane w kasie.

· Bilety w kasach biletowych przy ul. Sukienniczej 3 przechowywane w szafach metalowych oraz sejfie stalowo-betonowym.

· Bilety w magazynie (ul. Długa 50) przechowywane w specjalnym pomieszczeniu 
w szafach metalowych zamykanych na klucz.

Stan techniczny budynków i instalacji – dobry.
